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UVOD

Akeni plan je klicovym nastrojem pro uvedeni Komunikacni strategie do praxe. Jedna se o

konkrétni soubor opatreni rozvrzenych v Case, vychazejicich z navrhoveé Casti strategie.

jejich cile, casovy harmonogram i predpokladané financni naklady.
Pro obdobi let 2026-2027 stanovuje AkEni plan priority, které maji byt v tomto case

realizovany. Jelikoz se trendy v komunikaci neustale vyvijeji, bude tento dokument flexibilni a

otevieny zménam, aby mésto mohlo na nové podnéty a okolnosti reagovat véas a efektivné.

Kazdé opatreni Akcniho planu ma svdj strategicky cil a tyto parametry:

Nazev aktivity

Hodnotu indikatoru za dany rok
Zodpovédnost

Popis aktivity

Termin

YV V V¥V V VY VY

Planovany rozpocet

Po ukonceniplatnosti Akéniho planu za dané obdobibude provedeno jeho vyhodnoceni. Tento
proces poskytne klicovy podklad pro pripravu noveho planu na nasledujici obdobi. Vysledkem

bude souhrnna zprava, ktera shrne, jak byla jednotliva opatreni realizovana.

Plnéni opatreni se bude posuzovat prostrednictvim predem stanovenych monitorovacich

indikator(, jeZ jsou pfifazeny ke kazdému opatieni. Pokud se ukaze, Ze nékteré opatieni nebylo
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splnéno nebo je stale v realizaci, bude nutné uvést divody, proc¢ se jej nepodarilo dokoncit v

urceném ¢asovém ramci.
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Externi komunikace uradu

Hodnota indikatoru za

Aktivita i Zodpovédnost Popis aktivity Termin Planovany rozpocet
Strategicky cil A - Posilit image a povédomi o mésté mezi obyvateli regionu i sirsi verejnosti
Opatreni - Pravidelna inzerce ve vybraném periodiku (pozvanky na akce, informace o projektech, kampané)
Periodikum Poéet'zveFe’jrlén\'/ch KS Pravidelné zveFevjﬁovat vizqélné a:craktivm’ a 2026-2027 290 400,
inzeratd obsahové hodnotné inzeraty
Strategicky cil B - Podpofit cestovni ruch a zvysit atraktivitu mésta Orlovad
Opatreni - Vytvoreni letaku s informacemi o mésté
Prorv)agaénl' Iet,a'lk Pocet vytvorenych letakil KS Vytvoreni modernl'hcz alvizuéllné atraktivniho 20262027 3500,
mésta Orlova propagacniho letdku
Strategicky cil C - Zlepsit orientaci turisti ve mésté
Opatreni - Distribuce letaku na turistickych mistech (infocentra, hotely, restaurace, kulturni zafizenf)
Yo , Pfiprava turistického letaku obsahujiciho ti
Prorv)agacnl Iet,ak Dostupnost nva 3vm|stech KS Fr)wa zajimava mista mésta doplné;ého o > 2026-2027 3500,--
mésta Orlova ve mésté s (.
atraktivni vizudlni zpracovani.
Strategicky cil D - Posilit transparentnost a pozitivni obraz mésta Orlovad
Opatreni - Zlepsit informovanost obcanl o investicich a rozvojovych projektech
Umisténi bannerud s Pocet umisténych vBannerly-na fre.kventvovan.y'/c.h misjeCh
KS predstavi investice mésta, jejich ptinos a 2026-2027 25 000,--

investicemi

banerd

posili pozitivni image Orlové

Strategicky cil E - Posilit viditelnost a znacku Orlovské internetové televize, zvysit sledovanost a zapojeni komunity prostrednictvim modernich formati

(Reels, Stories).

Opatreni - ZaloZeni oficialniho profilu televize na Instagram

Instagram iTVO -

Vytvoreni a systematickém rozvoji oficidlniho

vox s . Pocet sledujicich na KS profilu Orlovské internetové televize na 2026-2027 0,--
spusténi a rozvoj
Instagramu Instagramu
Strategicky cil F - Zavedeni prvki participace verejnosti do oblasti strategického pldnovdni a rozhodovdni
Celkovy rozpocet pripadajici na aktivity: 322 400,--
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Interni komunikace uradu

Aktivita

Hodnota indikatoru za
dany rok

Zodpovédnost

Popis aktivity

Termin

Planovany
rozpocet

Strategicky cil A -Zvysit drover povédomi zaméstnancii obecniho uradu o kybernetické bezpecénosti a posilit jejich schopnost pfedchdzet kybernetickym

incidentim

Opatreni - ZvySovani kompetenci zaméstnancl

Povinné skoleni

100 % proskolenych

Jednordzové nebo e-learningové Skoleni zamérené na

kyberbezpecnosti pro Zaméstnancil TAJ phishing, hesla, praci s daty, bezpecné chovani na 2026-2027 | cca 100 000,--
vSechny zaméstnance internetu a interni pravidla Uradu.
Strategicky cil B - Zvysit efektivitu a transparentnost uradu prostrednictvim rozsireni digitdlnich sluZzeb a elektronickych procesti
Opatrieni - Zavedeni jednotnych digitalnich nastrojl, které nahradi dosavadni papirové a neefektivni postupy
Digitalizace internich o . Prevedeni internich zadosti, schvalovani a obéhu
, Digitalizace alespon 50 % . s N
schvalovacich a . , . TAJ dokument( do elektronické podoby s automatickym 2026-2027 0,--
Y , . internich procesl o
obéhovych procesl sledovanim stavu.
Strategicky cil C - Zvysit pripravenost zaméstnancii na vyuZivani umélé inteligence a podpofit jeji bezpecné a efektivni zavddéni do ¢innosti uradu
Opatieni -Vytvoreni systematické interni komunikace zamérené na informovani zaméstnancl o moznostech, pfinosech a pravidlech pouzivani Al
Stanoveni zplsobl odevzdani a schvaleni Vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni vypracuji
vyuZziti Al na jednotlivych | pland vyuZiti Al od vSech TAJ struény plan, jak budou umélou inteligenci konkrétné a | 2026-2027 0,--

oddélenich

oddéleni

bezpecné vyuZzivat ve svych pracovnich procesech.

Celkovy rozpocet pripadajici na aktivity:

cca 100 000,--
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ZAVER

Akeni plan je klicovym nastrojem pro realizaci komunikacni strategie mesta Orlova do roku
2030. Opatreni vychazejici z navrhoveé Casti strategie budou postupné naplnovana v urceném
Casovém ramci tak, aby bylo mozné pribézné sledovat, zda se dafi dosahovat stanovenych

cild.

Pro obdobi 2026 - 2027 se plan soustredi predevsim na oblast externi komunikace. Jeji
efektivni fungovani pfedstavuje zakladni pilif pro zlepseni komunikace Ufadu smérem k
verejnosti. Soucasné vsak klade ddraz také na rozvoj interni komunikace, ktera je nezbytna pro
efektivni sdileni informaci uvnitf organizace, podporu spoluprdce mezi zaméstnanci a

posilovani jednotné identity uradu.

Podle organizacni struktury implementace strategie bude na konci dvouletého obdobi
provedeno vyhodnoceni. To bude zpracovano formou souhrnné zpravy, ktera ukaze, jaka
opatreni byla spinéna. Opatreni, kterd se nepodarilo uskutecnit, mohou byt s oddvodnénim

prevedena do nasledujiciho Akcniho planu.

Finan¢ninaro¢nost jednotlivych opatrenije v fadé pripaddjiz ur¢ena, a to bud konkrétni ¢astkou
z rozpoCtu mésta, nebo nulovym rozpoctem pii vyuziti internich zdrojd. U ¢asti opatfeni ale

konkrétni vyse naklad prozatim neni k dispozici.

Vzhledem k dynamickému vyvoji trendd v oblasti interni i externi komunikace bude dokument
otevieny doplhovani. V odlvodnénych pripadech tak bude mozné opatfeni rozsifit Ci

aktualizovat.
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